Formulaire de rétractation
A retourner par courrier ou par email à
Mathon Développement
À l’attention du Service Clients
495 rue du Pommarin – CS20099
38342 VOREPPE Cédex
commercial@mathon.fr

Date : le …./…../…..

N° de client 	…………………….
Nom		……………………………………………………………
Prénom	……………………………………………………….....
Adresse 	……………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………
Code Postal	…………….  Ville ……………………………………
Adresse e-mail  …………………………….@…………………….
Téléphone	…………………………………………………………….

	




	—
	Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat de vente portant sur la commande ou la facture n°…………….. reçue le …. /… /….. concernant les articles dont les références sont indiquées ci-dessous :

____________________________________________
____________________________________________
____________________________________________
____________________________________________

J’ai pris connaissance des obligations du consommateur en cas de rétractation : Conformément à l'article L. 221‑23 du Code de la consommation, les frais directs de renvoi restent à la charge du consommateur. L’acheteur doit donc renvoyer à ses frais les articles ou la commande.
Nous vous recommandons d’emballer soigneusement les articles, si possible dans leur emballage d’origine, et de bien caler les articles fragiles. 
Je retourne le(s) produit(s) concerné(s) dans un délai de quatorze (14) jours calendaires à mes frais par Mondial Relay ou Colissimo les articles concernés à l’adresse suivante :

Mathon Développement
Retour de marchandises suite rétractation
ZI la gloriette – Chatte
38165 Saint Marcellin Cedex

Je souhaite recevoir :
□  Un avoir à valoir sur une prochaine commande
□  Un remboursement


	
	


Signature du client (en cas d’envoi par courrier)

